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| 4. Privatleistungen

Wie bekommt Pllege
das gewisse Extra’?

Es gibt eine Reihe von Dingen, die das Leben leichter und angenehmer machen, aber
nicht von der Pflege- und Krankenversicherung finanziert werden. Unsere Privatleis-
tungsangebote stellen sicher, dass Sie nicht darauf verzichten missen. Sie erméglichen
einen selbstbestimmten Alltag im eigenen Zuhause ohne auf liebgewordene Gewohnhei-
ten, z.B. das Leben mit einem Haustier, zu verzichten.

»Pflegerische” Privatleistungen bieten wir - wenn nicht ausdriicklich anders erwahnt -
nur in Kombination mit einem Pflegeeinsatz an. Die Bezahlung kann ganz bequem und
unbirokratisch per Bankeinzug erfolgen. Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen die
Leistungen auch mit lhrer Pflegekasse abgerechnet werden. Fragen Sie uns einfach.

,2Unterstitzung & Schulung”

S0Z-012 Unterstiitzung bei der PV-Einstufung (Pflegeversicherung)

e Sachkundige Hilfe beim Ausfiillen (keine Rechtsberatung)
der Dokumente zur Einstufung in die
Pflegeversicherung

Beispiel — Die Pflegekraft unterstitzt Sie beim Stellen / Ausflllen des Antrags auf erstmalige
Einstufung in einen Pflegegrad. Sie prift gegebenenfalls die Mdglichkeiten eines Widerspruchs
und hilft Ihnen bei der Begrindung.

S0Z-013 Unterstiitzung bei der PV-Hoherstufung (Pflegeversicherung)

e Sachkundige Hilfe beim Ausfiillen (keine Rechtsberatung)
der Dokumente zur Einstufung in die
Pflegeversicherung

Beispiel — Die Pflegekraft unterstitzt Sie beim Stellen / Ausflllen des Antrags auf Einstufung in
einen hoheren Pflegegrad. Sie pruft gegebenenfalls die Mdglichkeiten eines Widerspruchs und
hilft Ihnen bei der Begriindung.

S0Z-032 Individuelle Anleitung, Schulung und Beratung

oder ein Pflegekurs fiir Angehorige / Interessierte

¢ Unterschiedliche Kostenerstattung je
nach Pflegekasse

Beispiel — Die Pflegekraft zeigt Innen in einem separaten Hausbesuch, wie Sie Ihren bettla-
gerigen Angehorigen ohne Kraft im Bett bewegen kdnnen und tragt dazu bei, dass die Pflege
kunftig leichter gelingt. Gerne prifen wir flr Sie die Moglichkeiten der KostenUbernahme durch
Ihre Pflegekasse.

*

Die Preise fur die aufgefuhrten Leistungen entnehmen Sie bitte den gesonderten Beiblattern.
Die Anlagen finden Sie’im Anhang:.
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,Rezept & Verordnung®

S0Z-021 Rezepte, Medikamente Preis*
¢ Organisation von Rezepten und e Abholung in der Kooperationsapotheke
Medikamenten bzw. beim Arzt

Beispiel — Die Mitarbeiter der Sozialstation organisieren rechtzeitig die von Ihnen benétigten
Rezepte und Medikamente (inkl. Bestellung und Abholung der Rezepte beim Arzt). Sie stellen
die Pflege so durchgéngig sicher und bringen die Medikamente rechtzeitig und in ausreichender
Menge mit in die Wohnung.

S0Z-022 Verordnungen ,hausliche Krankenpflege* Preis*
e Organisation von Verordnungen e Beantragung der Genehmigung durch
fiir die hdusliche Krankenpflege die Kasse

e Abholung beim Arzt

Beispiel — Die Mitarbeiter der Sozialstation organisieren rechtzeitig die von Ihnen benétigten
Verordnungen der hauslichen Krankenpflege (inkl. Bestellung und Abholung beim Arzt), damit

die Pflege durchgéngig sichergestellt ist.

SWohlbefinden®

S0Z-008 Einreibung Preis*

e Eincremen von Koérperteilen /-zonen ¢ Ausstreichen von Korperteilen /-zonen
(z.B. Beine, Fersen, Riicken etc.)

Beispiel — Nach einer pflegerischen Versorgung cremen wir noch Korperteile z. B. mit einer
pflegenden und gut riechenden Lotion lhrer Wahl (keine verschreibungspflichtigen Produkte) ein.

S0Z-050 Blutzucker Preis*

¢ Blutzuckermessung ¢ Sie bestimmen, in welchen Abstdanden
gemessen wird

Beispiel — Ein Mitarbeitender der Sozialstation misst Ihren Blutzucker, auf Basis der individuell
getroffenen Absprache. Das wissen um diese Werte ist eine wichtige Grundlage fur Ihre Ge-
sundheit und Ihr Wohlbefinden.

S0Z-051 Blutdruck Preis*

¢ Blutdruckmessung ¢ Sie bestimmen, in welchen Abstanden
gemessen wird

Beispiel — Ein Mitarbeitender der Sozialstation misst Ihren Blutdruck, auf Basis der individuell

getroffenen Absprache. Das wissen um diese Werte ist eine wichtige Grundlage fr Ihre Ge-
sundheit und Ihr Wohlbefinden..
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S0Z-052 Korpergewicht Preis*

e Wiegen ¢ Unterstiitzung zum richtigen Wiegen

Beispiel — RegelmaBige Gewichtskontrolle ist wichtig flr Ihnre Gesundheit und Ihr Wohlbefinden.
Unsere Mitarbeitenden unterstltzen Sei bei der Kontrolle lhres Kdrpergewichts und geben
Ihnen hilfreiche Unterstltzung zum richtigen Wiegen.

S0Z-053 Augentropfen Preis*

¢ Verabreichen von Augentropfen oder
Augensalbe

Beispiel — Der Umgang mit Augentropfen oder -salbe kann manchmal ganz schén herausfor-
dernd sein. Gut zu wissen, dass unsere Mitarbeitenden Sie bei der Verabreichung unterstttzen.

(11
ZJAtempause
S0Z-033 Stundenweise Verhinderungspflege (§ 39 SGB XI) Preis*

¢ diverse pflegerische Leistungen nach e wir vertreten die private Pflegeperson
Absprache ¢ inkl. An- und Abfahrt

Beispiel — Jeden Tag leisten Sie als ,Pflegeperson” eine groBartige Arbeit flr Ihren pflegebe-
durftigen Angehorigen. Damit das so bleibt, brauchen Sie vielleicht (z. B. einmal wéchentlich am
Nachmittag) eine ,Auszeit”. In dieser Zeit Ubernimmt eine Pflegekraft die Pflege (z. B. wochentli-

ches Pflegebad), Beaufsichtigung und Betreuung lhres Angehdrigen.
Erstattungsféhigkeit durch Pflegekasse bis zu 1.612 € pro Jahr.

MSD-030 Betreuungs- und Entlastungsleistungen (§ 45b SGB XIl)

¢ Betreuung von Pflegebediirftigen und ¢ Planung und Durchfiihrung des
Leistungen zur Entlastung Angehériger individualisierten Angebotes

¢ keine Grundpflege und hauswirtschaft-
liche Versorgung

Beispiel — Eine Mitarbeiterin der Sozialstation kommt mittwochs von 15:00 bis 17:00 Uhr und
begleitet die zu pflegende Person (z. B. bei einer Demenzerkrankung) bei einem ausgiebigen
Spaziergang. Diese Zeit nutzt der Angehdrige als wohltuende Pausenzeit flr sich, fir einen
Friseurtermin, einen Cafébesuch oder zum Einkaufen.

MSD-032 Einsatzpauschale ,,Betreuung und Entlastung® Preis*
¢ An- und Abfahrt e einmalig bei Leistungen ohne
e Dokumentation gleichzeitigen Pflegeeinsatz

Beispiel — Zur Abgeltung von Fahrt- und Dokumentationskosten fur erbrachte Betreuungs- und
Entlastungsleistungen wird pro Einsatz, der nicht in Kombination mit einem Pflegeeinsatz (der
Pflegeversicherung) erfolgt, eine Einsatzpauschale erhoben.
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,Mein schdones Zuhause”

S0Z-015 Zeitung und Post Preis*

¢ Briefkasten leeren e Briefe mit zur Post nehmen
e Zeitung mit (hoch)bringen

Beispiel — Die Pflegekraft schaut bei inrem Pflegeeinsatz regelmaBig in den Briefkasten und
bringt die Post sowie die Tageszeitung mit in die Wohnung — ein wichtiger Beitrag, um stets gut
informiert zu sein.

S0OZ-016 Rollladen Preis*

¢ Rollladen hochziehen ¢ Rollladen herunterlassen

Beispiel — Die Pflegekraft zieht bei ihrem Pflegeeinsatz in der Wohnung regelmaBig die Rollla-
den hoch bzw. l&sst diese herunter.

S0Z-017 Hausmiill Preis*

e Abfall entsorgen e Hausmiill beseitigen

Beispiel — Die Pflegekraft nimmt bei ihrem Pflegeeinsatz regelmaBig den Abfall mit und bringt
diesen in die Hausmulltonne, die vor dem Haus steht.

S0Z-018 Blumen Preis*

¢ Blumen kontrollieren e Blumen gieBen

Beispiel — Die Pflegekraft schaut bei ihrem Pflegeeinsatz regelmaBig nach den Blumen in der
Wohnung und gief3t diese bei Bedarf.

S0Z-019 Liften Preis*

e Liiften e Fenster schlieBen

Beispiel — Die Pflegekraft 6ffnet bei Beginn ihres Pflegeeinsatzes regelmaBig die Wohnungs-
fenster zum LUften. Am Ende des Pflegeeinsatzes schlief3t sie die Fenster wieder.

Alternativ bieten wir Ihnen die beschriebenen Leistungen auch zusammen in unserem Versor-
gungspaket ,Gemdtliche Wohnung* an. Hier kbnnen Sie ganz nach Ihren Winschen drei Leis-
tungen aus den beschriebenen Einzelleistungen auswahlen.

S0Z-024 Versorgungspaket ,,Gemiitliche Wohnung“

e Zeitung und Post ¢ Blumen
¢ Rollladen e Liften
e Hausmiill

Beispiel — Die Pflegekraft erledigt bei ihrem Pflegeeinsatz regelmaBig bzw. bei Bedarf rasch
verschiedene Kleinigkeiten (Einzelheiten / Beschreibung siehe SOZ-015 bis SOZ-019) — ein
Rund-um-Wohlfuhl-Paket.
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,Sicher Zuhause”

SO0Z-010 Transfer Preis*

¢ Positionswechsel e zuséatzlich zur pflegerischen Versorgung
* Umsetzen

Beispiel — Zusétzlich zu einer pflegerischen Versorgung bringen wir Pflegebedurftige zu ihrem
Lieblingsplatz in der Wohnung, damit sie z. B. vormittags in den Garten schauen kénnen.

S0Z-011 Sicherheitsbesuch Preis*
¢ personlicher Kurzkontakt e Kurz-Liiften, etc.
e Kiihlschrankkontrolle ¢ inkl. An- und Abfahrt

Beispiel — \Wenn z. B. morgens oder abends keine pflegerische Versorgung ansteht, kommen
wir trotzdem (z. B. wenn Ihre Kinder im Urlaub sind) kurz vorbei und schauen nach, ob es gut
eht und alles in Ordnung ist. Wir [Uften kurz durch oder prifen den Inhalt des Kuhlschrankes.

,Meine Haushaltskasse*

S0Z-023 Verwahrgeld Preis*

e Geld verwalten

Beispiel — Auf Wunsch / wenn es keine andere Moglichkeit gibt, verwalten wir dauerhaft Ihre
monatliche Haushaltskasse fur die Dinge des taglichen Bedarfs und dokumentieren die Einnah-
men und Ausgaben im ,Haushaltsbuch®.

,Haushaltsservice Plus®

MSD-101 Hauswirtschaftliche Versorgung

¢ Reinigen der Wohnung

Beispiel — Eine Mitarbeiterin der Sozialstation reinigt gemal gemeinsamer Absprache die
Wohnung. So ist das Zuhause immer schén in Ordnung.

MSD-103 bis 109 Haushaltsnahe Dienstleistungen

e Waschedienst e Zubereiten von Speisen etc.
¢ Einkaufsdienst e Handwerkliche Hilfen

Beispiel — Eine Mitarbeiterin der Sozialstation Ubernimmt gemal gemeinsamer Absprache be-
stimmte Aufgaben der Haushaltsflihrung (z. B. Wéasche waschen, Einkaufen, Essen zubereiten).
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MSD-011 Einsatzpauschale ,,Haushaltsservice* Preis*
e An- und Abfahrt e einmalig bei Leistungen ohne
e Dokumentation gleichzeitigen Pflegeeinsatz

Beispiel — Zur Abgeltung von Fahrt- und Dokumentationskosten fur erbrachte hauswirtschattli-
che / haushaltsnahe Leistungen wird pro Einsatz, der nicht in Kombination mit einem Pfiegeein-
satz (der Pflegeversicherung) erfolgt, eine Einsatzpauschale erhoben.

,Begleiten”

MSD-015 Arzttermin, Behérdengang, Angehérigenbesuch

¢ Begleiten des Pflegebediirftigen, zu
unterschiedlichen Anlassen

Beispiel — Ein Mitarbeiter der Sozialstation begleitet den PflegebedUrftigen zu einem Termin
ganz nach Wusch. Falls erforderlich, kann fur den Weg ein Fahrdienst (auch fur Rollstuhlfahrer
geeignet) oder ein Taxi eingesetzt werden. Die Fahrtkosten tragt der Pflegebedurftige.

,Haustier”

S0Z-020 Haustier fiittern

¢ Futter bereitstellen
Beispiel — Die Pflegekraft stellt taglich das Futter fUr das Haustier bereit. GroBere Haustiere (z. B.

Hunde) mussen auf Wunsch der Pflegekraft wahrend des pflegeeinsatzes allerdings gesichert
werden (z.B. in einem anderen Raum).

S0Z-025 Versorgungspaket ,Haustier* Preis*
¢ Futter bereitstellen e .Gassi gehen“
Beispiel — Die Mitarbeiterin der Sozialstation futtert gemal gemeinsamer Absprache taglich das

Haustier (z. B. Hund) und fUhrt es aus (ca. 2 Std., montags — freitags). Das Haustier muss aller-
dings unproblematisch zu beaufsichtigen sein.
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,Gut zu wissen”

S0Z-014 Einsatzpauschale ,Pflege* Preis*
e An- und Abfahrt e einmalig bei Leistungen ohne
e Dokumentation gleichzeitigen Pflegeeinsatz

Beispiel — Zur Abgeltung von Fahrt- und Dokumentationskosten fur erbrachte pflegerische
Privatleistungen wird pro Einsatz, der nicht in Kombination mit einem Pflegeeinsatz (der Pflege-
versicherung) erfolgt, eine Einsatzpauschale erhoben.

MSD-012 Pauschale Gestellung Fahrzeug Preis*

¢ Fahrzeugnutzung wahrend
des Einsatzes

Beispiel — Fur die Benutzung eines PKW zum Durchfihren einer Leistung im Bereich ,Haus-
haltsnahe Diensteleistungen® wird pro Einsatz eine Fahrkostenpauschale erhoben.

S0Z-009 Ausfallpauschale Preis*

e vergebliche Anfahrt (z.B. bei verspateter Absage
vereinbarter Leistungen)

Beispiel — Zur Abgeltung von Fahrt-, Personal- und Organisationskosten kann bei einer vergeb-
lichen Anfahrt bzw. bei verspateter Absage von vereinbarten Leistungen eine Ausfallpauschale
erhoben werden.

Wir sind flr Sie da und erbringen zuverlassig die mit Ihnen vereinbarten Leistungen. Verspro-

chen! Eine ausfuhrliche Beschreibung der Leistungskomplexe mit Erklarungen, Beispielen und
Preisen finden Sie hier in diesem Ratgeber. Sie sind aber auch in der Preisliste aufgefuhrt, die
wir Innen im Vertragsgesprach aushandigen.
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Sonderwunsche erfullen wir gern

Jeder Mensch hat andere Vorlieben und Bedurfnisse. Wenn Sie eine spezielle Privatleistung in
unserem Angebot vermissen, dann sprechen Sie einfach mit unserer Pflegedienstleitung.

Auf Wunsch schniren wir auch ein maBgeschneidertes Paket flr Sie. Unser Ziel ist, dass Sie
sich wohlfiihlen und dafir machen wir alles Mogliche moglich.

Abgerechnet werden diese ,sonstigen Leistungen” auf Basis von Stundensétzen. Die Mindest-
abrechnungszeit betragt in der Regel eine Stunde, danach wird jede angefangene Viertelstunde
berechnet.

Die etwas andere Geschenkidee fur die Liebsten:
Unser Geschenk-Gutschein

Liebe kann man nicht kaufen, aber liebevolle Zuwendung kann man schenken. Verwdhnen Sie
Ihre Lieben mit Serviceleistungen, die Sie bei uns als Geschenk-Gutschein erwerben kénnen.
Individuell zusammengestellt und in Form einer hibschen Geschenkarte verpackt, erhalten Sie
so0 ein Geschenk, das bestimmt gut ankommt.
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